ISH Digital
Plattform

Erste Schritte
fur Aussteller

22. - 26. Marz 2021

(Offnung 1. Méarz
bis 30. April 2021)




Agenda

01 Login auf der Plattform
« Erhalt Ihrer Zugangsdaten
* Login
« Praferenz Fragen

02 Ihr Profil

* Profil vervollstdndigen

« Verflgbarkeit verwalten

« E-Mail & Passwort andern

« Benachrichtigungen verwalten

© Messe Frankfurt | ISH Digital 2021

03 Teams-Funktion

Verwaltung lhrer
Teammitglieder
Ubersicht aller Termine
Eingehende Leads

04 Termine

Termine vereinbaren
Mein Kalender
An Terminen teilnehmen



Login auf
der ISH Digital
Plattform

Erste Schritte
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Erhalt Ihrer Zugangsdaten per E-Mall

= Sobald die ISH digital Plattform
geoffnet ist und Sie im Besitz eines
Ausstellertickets sind, erhalten Sie
eine E-Mail mit Ihren personlichen
Zugangsdaten:
= |hre E-Mail-Adresse
= Eine initiale Registrierungs-ID
= Mit Klick auf den blauen Button

gelangen Sie zur Plattform

© Messe Frankfurt | ISH digital 2021

Offizielle Matchmaking-Losung
ISH

EG
==

Hallo Max!

Beginnen Sie jetzt mmt Threr Terminplanung fiir die ISH und kniipfen Sie wertvolle
Geschiftskontakte. Unsere ntelligpente Matchmaking-Plattform findet fiir Sie die

relevanten Kontakte. Jetzt kostenlos mit dem Networking beginnen!

Thre Zugangsdaten

E-Mail:  max.mustermann@web.de

Registrierungs-ID: TestIDO07

Beginnen Sie jetzt mit dem Networking

ISH




Erstmaliger Login auf der ISH digital Plattform ISH
Eingabe der E-Mail-Adresse KN

= Per Klick auf den blauen Button

Anmeldung in der E-Mail mit Ihren I S H
Zugangsdaten, gelangen Sie direkt
zur Registrierungsseite der ISH SRSl

__moving forwerd

www.ish.messefrankfurt.com/digital- [ ‘ oy l

S :Q I
‘ | ‘A\, | e
| L D
plattform

» Im Feld E-Mail tragen Sie die _
Willkommen! | Welcome!
E-Mail-Adresse aus den lhnen

Ubersandten Zugangsdaten ein

digital Plattform.

Alternativ kdnnen Sie diesem Link

folgen:
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http://www.ish.messefrankfurt.com/digital-plattform

Erstmaliger Login auf der ISH digital Plattform |H
Eingabe der Registrierungs-ID

= Nachdem Sie lhre E-Mail-
Adresse eingegeben haben,
geben Sie zur Verifizierung lhre I s H
| digital |

Registrierungs-ID ein, die Sie in

der E-Mail mit lhren Geben Sie die Badge-ID ein, die Sie bei der

Registrierung fiir die Veranstaltung in lhrer

Zuganngaten el‘ha|ten haben BegriiBungs-E-Mail erhalten haben.

Badge ID / Registration ID

TestiDOO7

Sie kennen lhre Badge-1D nicht?
Anforderung einer Erinnerung

© Messe Frankfurt | ISH digital 2021 6



Vergabe eines personlichen Passworts ISH

= Nach erfolgreicher Eingabe
werden Sie aufgefordert, ein
personliches Passwort zu
vergeben — es muss mindestens
6 Zeichen lang sein

» Dieses wird ab sofort —
zusammen mit Ihrer E-Mail-
Adresse — zum Login auf der
Plattform benétigt und ersetzt die

einmalige Registrierungs-ID

© Messe Frankfurt | ISH digital 2021

ISH
Cigial]

Erfolg!
Bitte erstellen Sie ein Passwort fiir Ihr Konto und
verwenden Sie dieses bei Ihrem n3chsten Login.

Passwort

Passwort bestatigen

Benutzerkonto erstellen




Importieren Sie Ihre Profilinformationen aus LinkedIn |SH

= Beim erstmaligen Login haben

Sie die Mdglichkeit, die

Profildaten (Foto, Name, Beruf) £ renmnamconua

790 KONTAKTEMPFEHLUNGEN

aus lhrem bestehenden Linkedin

AUSSTELLERLISTE

. . §= sponsonen
Konto zu importieren P——
[ ") :«UN’AUQ!WH!NDFN
= Wenn Sie das nicht méchten, B e in L v inden

© MMawronmssere
KONTAKTE

klicken Sie einfach auf ,\\Weiter* o s

& yonmate B Konfefenz >
& TENEHMERLISTE

rechts unten und fillen lhre e

(1) raq/emairvioeos

Profildaten manuell auf der ISH ) BN

T enercierorum

. Kontakten >

. Ausstdller >

T POPUPMY BATHROOM

digital Plattform aus
@ o B Produfte >

Weiter >
@ mparssum

(%) DATENSCHUTZ

. Sponsfren >
. MEINE OBERSPRUNGENEN

© Messe Frankfurt | ISH digital 2021 8



Bestatigen Sie Ihre Praferenzen (1/2)

Im nachsten Schritt werden Ihre Praferenzen
abgefragt
Diese helfen u.a. unserem intelligenten Matchmaking,
Ihnen zielgerichtete Kontaktvorschlage anzubieten
Mit Klick 6ffnet sich jeweils eine Auswahl
Sie kénnen die Angaben in IThrem Profil jederzeit
bearbeiten und erganzen
Zu den Praferenzen gehoren:

= lhrer Zeitzone (z. B. Berlin)

= Vertreten in (Landerauswabhl, fur deren Vertrieb

Sie zustandig sind)

© Messe Frankfurt | ISH digital 2021

ISH
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Bestitigen Sie lhre Praferenzen

Spezifizieren Sie Ihre Praferenzen, um ein méglichst effizientes Networking zu ermdglichen

Meine Zeitzone
Berlin °

Besucharzislgruppe
Handel, Handwerk, Industrie / Verarbeitendes Gewerbe, Dienstleistungen

reish
Angebots

Angebote fir das Handwerk, Ldsungen fiir den Umgang der aktuellen Pandemie °

Personen von Interesse
Angestellter, Facharbeiter, Selbstandiger Unternehmer, Mitinhaber, freiberuflich Tatig °

Vertretenin

Deutschland, Frankreich, Niederlande °

© gt

~uling




Bestatigen Sie Ihre Praferenzen (2/2) ISH

= Zu den Praferenzen gehoren
= Besucherzielgruppe

= Personen von Interesse (berufliche Stellung)

= Angebote (spezielle Angebote flr Besucher)

Angebote

x Angebote fiir das Handwerk

X  Lasungen fiir den Umgang der aktuellen Pandemie

Personen von Interesse

Besucherzielgruppe

K Industrie / Verarbeitendes Gewerbe X Dienstleistungen

verfiighare Optionen (wahlen Sie beliebig viele aus)
!

verfiigbare Optionen (w3hlen Sie beliebig viele aus)
X Angestellter, Facharbeiter

+ Handelsvertretungs-Partnerschaften
X selbstandiger Unternehmer, Mitinhaber, freiberuflich Tatiger

X Sonstiges + Kooperationsmoglichkeiten mit Start-ups

verfiighare Optionen n Sie beliebig viele aus) 4+ Produkte und Lésungen fiir barrierfreie Bader

4 Architektur-/ Ingenieur- und Design-Leistungen

+ Abtei iter, Gr i + i Student

+ Produkte und Lésungen zur Erfillung der Klimaschutzziele?

4+ Bi inrichtung/ For institut
+ Bereichsleiter, Betriebs-, Werks-, Filialleiter 4+ Dozent, Lehrer

=4 Sonstiger Wirtschaftszweig + Smart Home und intelligente Gebdudetechnik

=+ Geschiftsfiihrer, Vorstandsmitglied

© Messe Frankfurt | ISH digital 2021 10



Sichtbarkeit und Teilen Ihrer Kontaktdetails |SH

deren Inhalte
» In dieser Einstellung kdnnen Sie festlegen, mit wem
Sie lhre Kontaktdaten (E-Mail Adresse,
Telefonnummer) wahrend der Veranstaltung teilen
mochten ital Kontaktdetails
Dies sind die Kuntaktdatev. d\.e Sie wshrend der\«’e{ansta\tun.g mit 3n\j€r€: te\len!;?:l;eul\.
= Passen Sie Ihre Sichtbarkeitseinstellungen an, damit il riisisiil
Sichtbarkeitseinstellungen sind immer auf lhrer Profilseite verfiighar
andere diese Informationsdetails auf Ihrer Profilseite
nur fir Kontakte v
und in deren Daten-Exporten sehen kdnnen privat
.. . . . . iferenz T b
» Fir maximale Sichtbarkeit empfehlen wir Ihnen als
affentlich
Aussteller diese auf ,6ffentlich“ zu setzen {takten N
» lhre Kontaktdaten und Sichtbarkeitseinstellungen sind
steller >
auf lhrer Profilseite verfiigbar und jederzeit &nderbar
dukte >

© Messe Frankfurt | ISH digital 2021 11



Datenschutzbestimmungen

Sobald Sie unseren
Datenschutzbestimmungen
zugestimmt haben, kdnnen Sie mit
der Vernetzung starten und die

Plattform vollumfanglich nutzen

© Messe Frankfurt | ISH digital 2021

1Inhalte

-

Datenzustimmung fir intelligentes Matchmaking

==

Im Rahmen von ,Intelligent Matchmaking” verarbeitet die Messe Frankfurt Exhibition
GmbH Daten, die Sie bei der Registrierung angegeben haben, die bei der Nutzung
dieser Plattform erhoben werden und die Sie uns dber lhre Social-Media-Accounts zur
Verfligung stellen.

Auf dieser Grundlage schlagen wir Ihnen passend zu lhrer Branche und lhren
Interessen Kontakte zu anderen Teilnehmern vor, um lhnen eine erfolgreiche
Messeteilnahme zu ermbglichen.

Zur weiteren Optimierung mdchten wir auch die Nutzung unserer Plattform durch Sie
und andere Teilnehmer analysieren. Mit den hierzu genutzten Daten sind Sie nicht
renz direkt identifizierbar. Wir bitten Sie hierfir um lhre Einwilligung.

Sie haben das Recht, Ihre Einwilligung jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft zu
widerrufen. Um dies zu tun oder wenn Sie Fragen haben, senden Sie uns bitte eine E-

kten Mail an privacy@messefrankfurt.com. Weitere Informationen gem3B Artikel 13 und 14
DSGVO finden Sie in unsererDatenschutzerklSrung.

Mit "Vernetzung starten” stimmen Sie unseren Allgemeinen Geschéftsbedingungen zu.

3||e Ich bin damit einverstanden, dass Sie meine Nutzungsdaten anonym
@ mit den Daten anderer Nutzer zu Statistik- und Analysezwecken
zusammenfiihren.

kte

¢ Zuriick Vernetzung starten >
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Startseite der ISH digital Plattform

EI KONFERENZPROGRAMM
% KONTAKTEMPFEHLUNGEN
8= AUSSTELLERLISTE

(# probuKTE

8= SPONSOREN

(%) MEINKALENDER

[q MEINE AUSSTEHENDEN
© TERMINE

MEINE KONTAKTE

@ AN MIR INTERESSIERTE
KONTAKTE

'VON MIR ANGEFRAGTE
KONTAKTE

54

2

TEILNEHMERLISTE
SUPPORT HOTLINE
FAQ/ERKLARVIDEOS

ISHTECHNOLOGIE UND
ENERGIE FORUM

FARNR TP

POP UP MY BATHROOM

[/ 1sHweBsITE
AGB

(@ IMPRESSUM
(%) DATENsCHUTZ

MEINE UBERSPRUNGENEN

Don't miss out any meeting by editing your availability calendar inside your profile!! Edit X

@ % 8 22 @ de

Netzwerk Mitteilungen Profil Teams

Suche nach Teilnehmern, Produkten und anderen Inhalten

«

ISH 8&

| digital Y g | dlgltal =
moving forw@rd

TOTQ viegmann -weishaupt

Konferenzprogramm >

Kontaktempfehlungen >

E Ausstellerliste >

Produkte >

Sponsoren >

© Messe Frankfurt | ISH digital 2021

13



lhr Profil

Angaben
vervollstandigen

02



Oben rechts finden Sie lhr ,,Profil“

Don't miss out any meeting by editing your availability calendar inside your profilet! | EditPr

I Suche nach Teilnehmern, Produkten und anderen Inhalten @ C
Netzwerk Mitteilungen

EI KONFERENZPROGRAMM
% KONTAKTEMPFEHLUNGEN
8= AUSSTELLERLISTE
{# PRODUKTE
: ISH digital

igita 1aital —
[ MEINKALENDER g

-

E‘ MEINE AUSSTEHENDEN
© TERMINE

MEINE KONTAKTE

8= SPONSOREN

@ AN MIR INTERESSIERTE
KONTAKTE

s 7 DAIKIN uGEBERIT LEITFIEE] TOTO  visgwann -weishaupt

'VON MIR ANGEFRAGTE
KONTAKTE

54

Konferenzprogramm >

2

TEILNEHMERLISTE

SUPPORT HOTLINE

Kontaktempfehlungen >

FAQ/ERKLARVIDEOS

ISHTECHNOLOGIE UND
ENERGIE FORUM

FARNR TP

E Ausstellerliste >

POP UPMY BATHROOM

[/ 1sHwessITE

AGB

(@ IMPRESSUM

Produkte >

(%) DATENsCHUTZ

Sponsoren >
MEINE OBERSPRUNGENEN
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Ihr Profil ISH

ANSICHT Profil bearbeiten

= Wir empfehlen beim erstmaligen Proflanzeigen

Meine Verfligbarkeit verwalten

Einloggen, Ihr Profil zu E Mail Adresse andern o
Passwort Andern

VerVO"Standlgen - daS erhOht dle Benachrichtigungen verwalten o ::;:mam

WEITER

Chance, qualifiziertere Leads zu i

Giber diese Plattform

generlel’en Benutzer-Feedback

Abmelden

= Unter Profil bearbeiten haben Sie Kontaktdetails

Dies sind die Kontaktdaten, die Sie in der Veranstaltung mit anderen teilen kdnnen. Andern Sie Ihre Sichtbarksitseinstellungen, damit
MEETINGS EXPORTIEREN andere diese Informationen auf Ihrer Profilseite und deren Ereignisexporten sehen kdnnen. Ihre Kontaktdaten und

bspW- dle MOgIICh kelt, eln PrOfllblld Exportieren Sie die Daten fiir Ihre Sichtbarkeitseinstellungen kdnnen auf Ihrer Seite "Profil bearbeiten” gedndert werden.

akzeptierten Meetings bei dieser
E-Mail Telefonnummer Sichtbarkeit

sowie Berufsbezeichnung und versretaliune: — sffentiich .

Kontaktdaten zu vervollstandigen

* Im Feld Uberschrift geben Sie bitte

Delegieren Sie Meetings an

Ihren Verantwortungsbereich Teammitglieder. Sehen Sie, wer Ihr Team I

besucht hat. Senden Sie lhren Kunden

einen Terminierungslink.

bspw. ,Vertrieb EMEA® oder Standort
Erstellen Sie Ihr Team

,Vertrieb Produktgruppe® an i



Ihre Verfagbarkeit verwalten

= Unter dem Navigationspunkt
Meine Verfluigbarkeit verwalten kbnnen
Sie Zeiten auswahlen, zu denen Sie
nicht fur Termine wahrend dem Event
zur Verfigung stehen. Das kann ein
ganzer Tag oder auch nur einzelne
Slots sein

= Mit Klick auf Speichern am unteren
Ende werden lhre Anderungen
tubernommen

» Standardmafig sind Sie wahrend der
gesamten Veranstaltung als verfligbar

eingestuft

ISH

Samstag
Februar 20

Ganzen Tag markier
als Beschiftigt

—
indel
Event-Verfligbarkeit
‘Wihlen Sie die Zeiten aus, zu denen Sie nicht fiir Meetings auf dem Event zur Verfligung stehen.
Dies hat Auswirkungen auf lhre Verfligbarkeit sowohl in der Matchmaking-Plattform als auch
ANS im Smart Kalendar.
Pr Alle Zeitangaben in Europe/Berlin
M
E Dienstag Mittwoch Donnerstag Freitag
Februar 16 Februar 17 Februar 18 Februar 19
Pz
Be Ganzen Tag markieren Ganzen Tag markieren Ganzen Tag markieren Ganzen Tag markieren
als Verflgbar als Beschiftigt als Beschiftigt als Beschiftigt
WEI
10:00 Beschaftigt Verflighar Verfiighar Verfiigbar
ik
Be 10:30 Beschaftigt Verfiighar Verfiigbar Verfiigbar
Al
11:00 Beschaftigt Verfiighar Verfiigbar Verfiigbar
MEE
11:30 Beschaftigt Beschaftigt Erfligbar Verfiigbar
Exp
akz¢
Ver: 12:00 Beschaftigt Verflighar Verfiighar Verfiighar
' 12:30 Beschaftigt Verfiigbar Verfiigbar Verfiighar
13:00 Beschaftigt Verfiigbar Verfiigbar Verfiighar
MEE
Dele . = - - -
13:30 Beschaftigt Verfiigbar Verfiigbar Verfiighar
Tean
besu
einel

Erstellen Sie Ihr Team

Speichern

Verfiigbar

Verfiigbar

Verfiigbar

Verfiigbar

Verfiigbar

Verfiighar

Verfiighar

Verfiighar

%
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E-Mail-Adresse andern

= Unter diesem Navigationspunkt kbnnen
Sie lhre E-Mail-Adresse andern
= Diese wird dann fortan auch fir lhren

Login verwendet

© Messe Frankfurt | ISH digital 2021

AT Profil bearbeiten

Profil anzeigen
Profil bearbeiten

Meine Verflgbarkeit verwalten

ISH

Passwort Andern

Vorname
E-Mail-Adresse andern ]

Benachrichtigungen verwalten Ausstellerflertr

Geben Sie lhre neue E-Mail Adresse ein
WEITER E=Mail

kontakt@max-mustermann.de
{iber diese Plattform

Benutzer-Feedback
kontakt@maxfmustermann.del
Abmelden

. “
Dies sinf die dern

MEETINGS EXPORTIEREN

e Ihre Sichtbarkeitseinstellungen,

andere diest nen. lfire Kontaktdaten und
Exportieren Sie die Daten fiir lhre Sichtbargeit [ Abbeechen
akzeptierten Meetings bei dieser
WmreiT E-Mail fsichtbarkeit
tes i

MEETINGS VERWALTEN Berufsbezeichnung

Gffentlich

18



Passwort andern

ANSICHT Profil bearbeiten
= Hier kbnnen Sie jederzeit ein neues Tt

Profil bearbeiten

PaSSWOI’t feSﬂegen Meine Verfiigbarkeit verwalten —

E-Mail-Adresse dndern X

= Dieses wird dann fortan auch fir lhren Passwort dndern

Benachrichtigungen verwalten

‘Wihlen Sie ein neues Passwort fiir Ihr Konto. Dies istda
wenn Sie sich in die Matchmaking-App fir ISH und fiir alle anderen Veranstaltungen,

Login verwendet

WEITER Plattform nutzen, einloggen.
(ber diese Plattform Aktuelles Passwort
sesan

Benutzer-Feedback

Passwort

Abmelden

itbarkeitseinstellungen,

MEETINGS EXPORTIEREN ctdaten und

Exportieren Sie die Daten fir lhre

akzeptierten Meetings bei dieser
Veranstaltung. Speichern Passwort
CS5V erzeugen

MEETINGS VERWALTEN Berufsbezeichnung

Delegieren Sie Meetings an
Teammitglieder. Sehen Sie, wer [hr Team
besucht hat. Senden Sie |hren Kunden

Unternehmen

© Messe Frankfurt | ISH digital 2021 19



Benachrichtigungen verwalten ISH

» StandardmaRig erhalten Sie Uber jede
eingehende Chat-Nachricht eine E-Mall

= Wenn Sie das nicht mehr wiinschen,
konnen Sie diese Benachrichtigung hier

abschalten

© Messe Frankfurt | ISH digital 2021

EEET Profil bearbeiten

Profil anzeigen
Profil bearbeiten

Meine Verfilgbarkeit verwalten
Vorname
E-Mail-Adresse &ndern

Max
Passwort Andern
I Benachrichtigungen verwalten I Ausstellervertret: Mustermann
WEITER o
Benachrichtigungen verwalten
Uber diese Plattform . s
E_Mail Bepachrichijiounsen
Benutzer-Feedback
Abmelden O Chat Nachrichten
Kontaktd,
Dies sind die [ Abbrechen ] m dern Sie |hre Sichtbarkeitseinstellu
MEETINGS EXFORTIEREN andere dies¢ wnen. lhre Kontaktdaten und
Exportieren Sie die Daten fiir Ihre Sichtbarkeit. e -
akzeptierten Meetings bei dieser
E-Mail Telefonnummer Sichtbarkeit
Veranstaltung.
test@email.com offentlich
MEETINCS VERWAILTEN o

20



Weitere Navigationspunkte

= Mit Klick auf Abmelden werden Sie von der ISH digital Plattform
abgemeldet — Sie kdnnen sich mit Ihren Daten jederzeit erneut
einloggen

= Mit Klick auf CSV erzeugen exportieren Sie alle Daten lhrer
vereinbarten Meetings auf der Plattform wie z. B. Tag, Uhrzeit und
Name der Teilnehmer

= Bitte beachten Sie: Aufgrund der DSGVO werden E-Mail- und /
oder Telefonnummern nur fur Benutzer freigegeben, die sich
entschieden haben, ihre Kontaktdaten weiterzugeben

» Die CSV-Datei kann selbstverstandlich Gber bekannte Wege — in
ein bspw. Excel-Format — umgewandelt werden

= Mit Klick auf Erstellen Sie Ihr Team gelangen Sie zum Teams-

Bereich — dieser wird im nachsten Artikel naher erlautert

ANSICHT
Profil bearbeiten
Meine Verfiigbarkeit verwalten
E-Mail-Adresse 3ndern
Passwort Andern

Benachrichtigungen verwalten

WEITER

(ber diese Plattform

Benutzer-Feedback

Abmelden

MEETINGS EXPORTIEREN

Exportieren Sie die Daten fiir [hre
akzeptierten Meetings bei dieser
Veranstaltung.

MEETINGS VERWALTEN

Delegieren Sie Mestings an
Teammitglieder. Sehen Sie, wer Ihr Team
besucht hat. Senden Sie Ihren Kunden
einen Terminierungslink.

Erstellen Sie lhr Team

ISH
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Teams-Funktion

Verwaltung
Inrer Team-
Mitglieder

03



Oben rechts finden Sie die Funktion ,,Teams*

EI KONFERENZPROGRAMM
% KONTAKTEMPFEHLUNGEN
8= AUSSTELLERLISTE

(# probukTE

8= SPONSOREN

[ MEINKALENDER

P MEINE AUSSTEHENDEN
© TERMINE

MEINE KONTAKTE

@ AN MIR INTERESSIERTE
KONTAKTE

'VON MIR ANGEFRAGTE
KONTAKTE

54

2

TEILNEHMERLISTE
SUPPORT HOTLINE
FAQ/ERKLARVIDEOS

ISHTECHNOLOGIE UND
ENERGIE FORUM

FARNR TP

POP UPMY BATHROOM

[/ 1sHwessITE
AGB

(@ IMPRESSUM
(%) DATENsCHUTZ

MEINE UBERSPRUNGENEN

Don't miss out any meeting by editing your availability calendar inside your profilet! | EditPr

@ 9

Suche nach Teilnehmern, Produkten und anderen Inhalten
Netzwerk Mitteilungen

ISH

ISH digital -
moving forw@rd

s 7 DAIKIN uGEBERIT LEITFIEE] TOTO  visgwann -weishaupt

Konferenzprogramm >

Kontaktempfehlungen >

E Ausstellerliste >

Produkte >

Sponsoren >

© Messe Frankfurt | ISH digital 2021

Profil
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Ubersicht Teams

Don't miss out any meeting by editing your availability calendar inside your profile!! Edit Profile

= |m Bereich Teams haben Sie eine A U

Ubersicht tiber all Ihre Team-

NETZWERK Termine Kalender v Meeting erstellen  +

Termine Alle Zeitangaben in Europe/Berlin

Mitglieder auf der Plattform, Ihre Februar t6- Febrar 18 €~ =

Eingehende Leads

Firmen-Chat

geplanten, ausstehenden und _—

ADMIN 10:00

abgelehnten Termlne SOW|e Teammitglieder

Unternehmens-Profil

potentielle Leads
» Die Startseite der Teams-Funktion S :

O Geplant 8

ist automatisch der O sussenere ,
[0 Warten auf Antwort 2

Navigationspunkt Termine e ° e
D Stefan Seitz
[J Ellen Matheis 2 13:00
| '

© Messe Frankfurt | ISH digital 2021 24



Termine

Don't miss out any meeting by editing your availability calendar inside your profile!! Edit Profile

» Hier erhalten Sie eine Ubersicht S e O

aller Termine lhres Teams

NETZWERK Termine Kalender v Meeting erstellen  +

Termine Alle Zeitangaben in Europe/Berlin

» Uber die Filter am oberen Rand Febrr - Februar 18 &= >

Eingehende Leads

Firmen-Chat

und an der linken Seite kdnnen Konesice

ADMIN 10:00

Sie zusatzlich nach Tag, Status

Unternehmens-Profil

und Teammitglied filtern.
Zuséatzlich kénnen Sie eine e
Listendarstellung wahlen EW :
= Mit Klick auf einen Termin im D o | w2
Kalender kénnen Sie die N
jeweiligen Termindetails wie S
Datum, Uhrzeit und Teilnehmer |

einsehen
25



ISH

Eingehende Leads

Don't miss out any meeting by editing your availability calendar inside your profile!! Edit Profile

=5
rn, Produkten und anderen Inhalten u g/
Netzwerk

= Hier finden Sie Profile von

. . NETZWERK Eingehende Leads
Personen, die Interesse gezeigt, - _ _ _

Termine Im Bereich ,Eingehende Leads" finden Sie Profile von Personen, die Interesse gezeigt, sich verbunden oder mit lhnen, lhren

N Teammitgliedern und/oder Ihrem Unternehmensprofil interagiert haben. Der Bereich ist dynamisch, da die Profile auf der
SICh Verbu n d e n Od e r m it I h nen , Liste bleiben, bis Sie mit Ihnen interagieren, indem Sie um ein Mesting bitten, Interesse zeigen oder das Profil (iberspringen.
. . Kontakte
Ihren Teammitgliedern und/oder = 3 v 2 e’
Unbearbeitet abgesehlossen Gesamtanzahl der Leads

. Teammitglieder
Ihrem Unternehmensprofil

Exportieren e Adam Vass 'x‘ Uberspringen

[ Hat 2in Masting mit Hanric ] [ Intaressiert an Ellen

interagiert haben

= Der Bereich ist dynamiSCh, da © Interesse zegen
die Profile auf der Liste bleiben,

Annette Milkereit (%) Uberspringen

Hat sich Ellen angesehen

bis Sie mit Ihnen interagieren —

z. B., wenn Sie einen Termin

2 Interesse zeigen [ Termin vereinbaren v

vereinbaren, Interesse zeigen

Henric Uherek (Aussteller) (%) Uberspringen

Ercffnung 15Hhat gastreant | [ Hatsich Henric angasehen

oder das Profil berspringen

Messe Frankfurt

© Messe Frankfurt | ISH digital 2021 26
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Firmen-Chat

= Wenn ein Nutzer Interesse an

einem Aussteller hat, kann er Prmer e _ .
Termine Veranstaltungsteilnehmer kéinnen tiber die entsprechende Profilseite Nachrichten direkt an lhr Unternehmen senden. Alle
d|esen Vla F"‘men_Chat Fingehende Leads Teammitglieder kénnen im Namen des Unternehmens auf diese Nachrichten antworten.
anschre|ben Kontakte Moch keine Nachrichten.
= Alle eingehenden Nachrichten an Teammitglieder
Unternehmens-Profil
das Unternehmen erscheinen Expoxtieren

hier

= Alle Teammitglieder haben Zugriff
auf den Firmen-Chat und kdonnen
E-Mails beantworten und Termine

fur sich oder andere vereinbaren.
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Kontakte

METZWERK

] . Kontakte
" Der BereICh Kontakte enthalt Terminz Der Bereich ,Kontakte" enthalt Profile von Personen, die sich mit einem der Teammitglieder in Verbindung gesetzt oder
) . ) ) Eingehende Leads ein Meeting geplant haben.
Profile von Personen, die sich mit Firmen Chat
. . _Kontakte Lead Status Teammitglieder Quelle
Ihnen und lhren Teammitgliedern _
ADMIN
in Verbindung gesetzt oder ein Teammitglieder ,
Unternehmens-Frofi Name Firma Quelle Status
Mee“ng geplant haben Exportiren ) Adam Vass Matchmaking VeranstaltL | Hat ein Meetingmit Henric.
. . . B Felix Pauli Messe Frankfurt Exhibitic Matchmaking VeranstaltL | Hat ein Meeting mit Henric ] l Hat ein Meeting mit Ihne
= Uber die Filter am oberen Rand fellcpauligmessefranc
. ) B i & Henric Uherek Messe Frankfurt Exhibito Matchmaking VeranstaltL | HateinMeetingmit Ihnen
konnten Sie zusatzlich nach
$ Martina Test Matchmaking VieranstaltL | Hatein Meetingmit Seefan ] [ Hat ein Meeting mit Hen
Lead Status (Verbunden Oder Stefan Seitz Matchmaking VeranstaltL | Hat einMeetingmit Ihnen
stefan seitz@messefrank
Termln)) Ihren Teammltg||6dern . Q Stefanie Stapper Messe Frankfurt Exhibitic Matchmaking VeranstaltL | Hat einMeetingmit Ihnen I [ Hat ein Meeting mit Henr

oder Quelle (wo kam der Kontakt

zustande) filtern
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Teammitglieder

Hier haben Sie einen Uberblick tiber alle
mit Ihrem Ausstellerprofil verbundenen
Teammitgliedern

Teammitglieder legen Sie im Aussteller-
Ticket-Portal der Messe Frankfurt an, in
dem Sie dort ein Ausstellerticket
generieren

Die Personen erscheinen als Aussteller-
vertreter in Ihrem Unternehmensprofil
auf der ISH digital Plattform und sind
zwischen lhrer Firmenbeschreibung und

Ilhren Produktprofilen aufgefiihrt.

© Messe Frankfurt | ISH digital 2021

NETZWERK
Termine
Eingehende Leads
Firmen-Chat
Kontakte

ADMIN

Teammitglieder

Unternehmens-Profil

Exportieren

Teammitglieder

&

Henric Uherek

Admin » Henric Uherek@MesseFrankfurt com

Daniel Emrath

Team Member «

Exhibitor Rep

Team Member

daniel emrath@messefrankfurt co

Test

soulmaz10@intros.at

Soulmaz Miller

Team Member »

Stefan Seitz

Admin e stefans

Ellen Matheis

Team Member »

soulmaz1l@intros.at

eitz@messefrankfurt.com

m

ellen.matheis@messefrankfurt.com

ISH
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ISH

Teammitglieder

Bitte beachten:

* Der Button ,Mitglieder einladen” ist
deaktiviert. Termine
Eingehende Leads . AndreasKisth

» Teammitglieder werden automatisch '

; Mitglieder einladen

alle Personen, die ein Ausstellerticket .| M e T G e s

erhalten und sich auf der digitalen [m ’

Plattform registriert haben. ‘ el R &
= Ausstellertickets werden vom .

Hauptansprechpartner Ihres

Maria Lopez
. ﬁ s o Dkt e o
Unternehmens bei der Messe Frankfurt —_—

Uber das Aussteller-Ticket-Portal

erstellt.
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Unternehmens-Profil

NEFZWERIS Unternehmens-Profil

» In lhrem Unternehmens-Profil sehen Sie ..

Eingehende Leads

lhre aktuellen Informationen, die Uber

Firmen-Chat

den Medien-Paket-Manager der Messe ™

ADMIN

Frankfurt in die Plattform tbertragen Teamitgiicer
,
wurden. Alle Anderungen erfolgen Exportieren

ausschlieRlich iber den Medien-

Paket-Manager. Sie haben hier lediglich

- Name

die Moglichkeit, lhre individuelle .. Messe Frankfurt
. . o Uberschrift
Header'Graflk ZU andern . Messe Organisation Trade fair Organizer
= Anderungen missen immer durch 4. ;;\ Frankdur,Germany
\, Beschreibung

wahlen des Buttons Profil aktualisieren

This is the description of Messe Frankfurt. Dies ist die Firmenbeschreibung.

O —

© Messe Frankfurt | ISH digital 2021 31
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ISH

Exportieren von Terminen und Kontakten

= Sie haben die Mdglichkeit, alle akzeptierten Meetings Ihres

Teams als CSV zu exportieren

.. . . . . . . NETZWERK Exportieren
= Zusatzlich kénnen Sie eine CSV-Datei mit den —
Eingehende Leads
Details Ihrer Kontakte (alle Meetings und Verbindungen auf  vecia Exportieren Termine
Kontakte
. . Dadurch wird eine CSV-Datei aller akzeptierten Meetings |hres Teams unter ISH erzeugt.
der ISH digital Plattform) exportieren ’ i

Teammitglieder

= Alle CSV-Dateien kdnnen selbstverstandlich Gber bekannte  uememens-eror

Wege, Zz.B. in Exce|_F0rmat _ umgewande|t Werden Dadurch wird eine C5V-Datei mit den Details Ihrer Kontakte aus ISH generiert. Kontakte sind alle Meetings und

Verbindungen auf der Veranstaltungsplattform. Bitte beachten Sie: Aufgrund der DSGVO werden E-Mail- und /
oder Telefonnummern nur fiir Benutzer freigegeben, die sich entschieden haben, ihre Kontaktdaten weiterzugeben.

Expaortieren Kontakte CSV erzeugen

= Aufgrund der DSGVO werden Vor- und Nachname,

Firmenname der Kontaktperson angezeigt. E-Mail-

Adressen und/oder Telefonnummern werden nur flr
Benutzer freigegeben, die sich entschieden haben, lhre

Kontaktdaten zu teilen
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Termine

Vereinbaren
und verwalten
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Termin vereinbaren

Wenn Sie mit einer Person — die Sie bspw.
in der Teilnehmerliste gefunden haben oder
die Ihnen in Kontaktempfehlungen
vorgeschlagen wurde — vereinbaren
maochten, klicken Sie auf das jeweilige Profil
Neben der ausgewahlten Person kbnnen Sie
mit Klick auf das kleine, blaue Plus auch
weitere Personen zum Termin einladen.

Es kénnen bis zu max. 50 Personen, wovon
max. 12 gleichzeitig die Kamera- und
Mikrofonfunktion nutzen kénnen, eingeladen

werden

© Messe Frankfurt | ISH digital 2021

? Daniel Emrath sussiciiervertrecer o Frankiurs am Main
Koordinator Web Solutions

B4 Nur fiir Kontakte sichtbar & Nur fur Kontakte sichtbar

(%) Uberspringen

Details

Meine Zeitzone
Berlin

& Interesse zeigen

ISH

Termin mit Daniel Emrath

@ Termin vereinbaren ~

Teilnehmer
Daniel Emrath

Datum
Donnerstag 25/03/2021 v

Uhrzeit
07:30 - 08:00 (Europe/Berlin) v

Standort
Virtueller Meetingraum v

Kommentar

Guten Tag Herr Emrath,

gerne wiirde ich mich mit Ihnen austauschen!

MIG
Max Mustermann

20 Terminanfragen, die bis zum Erreichen der

Grenze Ubrig sind.

Avbrechen ‘ m
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Termin vereinbaren

» Der Eingeladene erhélt eine E-Mail Gber
diese Terminanfrage und kann diese auf der
Plattform unter Meine ausstehenden
Termine bearbeiten

= Es kdnnen maximal 20 Terminanfragen
gleichzeitig offen sein

» Im Kommentarfeld kbnnen Sie der
eingeladenen Person eine Nachricht senden

» So lange der Termin noch nicht
stattgefunden hat, kdbnnen Sie weitere
Personen auch nachtraglich hinzuftigen oder

andern

© Messe Frankfurt | ISH digital 2021

? Daniel Emrath sussteiiervertreter » Frankfure am Main
Koordinator Web Solutions

4 Nur fiir Kontakte sichtbar \\ Nur fir Kontakte sichtbar

(%) Uberspringen ¥ Interesse zeigen

Details

Meine Zeitzone
Berlin

ISH

Termin mit Daniel Emrath

O Termin vereinbaren
Teilnehmer

Daniel Emrath )

Datum
Donnerstag 25/03/2021 v

Uhrzeit
07:30 - 08:00 (Europe/Berlin) v

Standort
Virtueller Meetingraum v

Kommentar

Guten Tag Herr Emrath,

gerne wiirde ich mich mit Ihnen austauschen!

MIG
Max Mustermann

20 Terminanfragen, die bis zum Erreichen der

Grenze Ubrig sind.

Aobrechen ‘ m
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ISH

Offene Terminanfragen (aus Sicht des Eingeladenen)

= Derjenige, der eingeladen wurde,
kann das Meeting ablehnen,
verschieben (also eine andere Zeit
vorschlagen), eine Nachricht an den
Organisator des Meetings schicken
oder das Meeting direkt annehmen

= Wenn der Termin angenommen
wurde, erscheint er in der Navigation

unter Mein Kalender

© Messe Frankfurt | ISH digital 2021

ISH

digital

m KONFERENZPROGRAMM
% KONTAKTEMPFEHLUNGEN
§E AUSSTELLERLISTE

\%‘| PRODUKTE

5= SPONSOREN

[ MEIN KALENDER

3, MEINE AUSSTEHENDEN
O TERMINE

& MEINE KONTAKTE

@ AN MIR INTERESSIERTE
KONTAKTE

w0s VONMIR ANGEFRAGTE
9 KONTAKTE

&% TEILNEHMERLISTE
' SUPPORT HOTLINE
[J FaQ/ERKLARVIDEOS

ISH TECHNOLOGIE UND
ENERGIE FORUM

[y
:Di: POP UP MY BATHROOM
[4] 1sHweesiTE

B acs

() MPRESSUM

(%) DATENSCHUTZ

Suche nach Teilnehmern, Produkten und anderen Inhalten
Meine Termine Filter 16schen
Alle Zeitangaben in Europe/Berlin Blsttern Sie nach oben (auf dem Zeitplan), um verganzene Punkte zu sehen
15:30-16:00 TERMIN = [N Virtuelles Meeting (]

(©) Virtual Meeting Room (MF Test Room)

QQ

Veranstalter  Ihnen

Donnerstag 25 Mérz

07:30-08:00 TERMIN [ Virtuelles Meeting Ausstehend

(©) Virtueller Meetingraum

- @

Veranstalter  Ihnen
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Offene Terminanfragen (aus Sicht des Einladenden)

= Derjenige, der den Termin erstellt
hat, kann ebenfalls unter Meine
ausstehenden Termine den Status
des Termins einsehen

= Mit Klick auf Verschieben kénnen Sie
den Termin zeitlich verschieben, aber
auch weitere Personen nachtraglich
zum Termin einladen

= Mit Klick auf Absagen wird die

Terminanfrage gel6éscht

© Messe Frankfurt | ISH digital 2021

ISH

ISH

-

[*] KONFERENZPROGRAMM

2 KONTAKTEMPFEHLUNGEN

8= AUSSTELLERLISTE
[ PrRODUKTE

o

8= SPONSOREN

[E%, MEINKALENDER

23, MEINEAUSSTEHENDEN
® TERMINE

&7 MEINE KONTAKTE

@ AN MIR INTERESSIERTE
KONTAKTE

200
[ai]

0

57 SUPPORT HOTLINE
1] FaQ/ERKLARVIDEOS

ISH TECHNOLOGIE UND

¥ meegerony

Suche nach Teilnehmern, Produkten und anderen Inhalten H

Meine Termine

MeetingStatus Datum

Alle Zeitangaben in Europe/Berlin

Donnerstag 25 Marz

07:30-08:00 TERMIN = [H Virtuelles Meeting

(8) Virtueller Meetingraum

Veran
(Ihnen]
Absagen || Verschieben

Filter lschen
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ISH

Mein Kalender

I S H Suche nach Teilnehmern, Produkten und anderen Inhalten

digital

= Alle vereinbarten Termine werden £ rowcmamocum [} Qe

% KONTAKTEMPFEHLUNGEN

o
3= AUSSTELLERLISTE [ Absagen ” erschiebel H Nachrichten an Organisator ] Virtuellen Besprechungsraum offnen

f# prODUKTE

unter Mein Kalender aufgelistet

= Sie haben jederzeit die Moglichkeit, o
i i 1 Donnerstag 25 Marz
jeden Termin zu bearbeiten %

£ MEINEAUSSTEHENDEN
© TERMINE 07:30-08:00 TERMIN [} Virtuelles Meeting EEEIE

(Absagen, VerSChleben Oder <& MEINE KONTAKTE O Virtueller Meetingraum

Minuten vor Beginn der Sitzung

- e . . @ i;m:;?:ERESSIERTE 1
Personen hinzufiigen sowie eine o Q2 -

a% VON MIR ANGEFRAGTE verfighar sein.
KONTAKTE

Nachricht an den Organisator zu I {E ., | erscnssen ) [racrtrnsnorsense] | (EE———

¢ SUPPORT HOTLINE

schicken)

[ FaQ/ERKLARVIDEOS
11:30-12:00 TERMIN [} Virtuelles Meeting Bestatigt

= Ab 5 Minuten vor Terminbeginn T prenarronon (© Vrtuelrvetingau

" . . . . O PoPUPMYBATHROOM
konnen Sie mit Klick auf Virtuellen & Q

[4] 1sHwessITE
ranstalter  Ihnen
B ace

Besprechungsraum 6ffnen den S [amase | [sersceen | [ scrcnen s s | [ ———

(%) DATENSCHUTZ

Meeting-Raum betreten
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ISH

An einem Termin teilnehmen

= Wenn Sie erstmalig einen virtuellen Besprechungsraum

. Soll grip.whereby.com auf Ihre Kamera und |hr
Mikrofon zugreifen dirfen?

betreten, werden Sie in der Regel vom Browser gefragt,

Zugriff auf folgende Kamera erlauben:

| Integrated Camera V‘

ob Zugriff auf das Mikrofon und die Kamera gewahrt Zugi auf folgendes Microfen erauben
| Mikrofon (3- Jabra EVOLVE LINK) V‘
Wel"den darf [ Entscheidung merken
MNicht erlauben
= Wir empfehlen, beides zu erlauben, um sich problemlos "l

miteinander verstandigen zu kénnen

» Links erscheinen die jeweiligen Teilnehmer, im Idealfall
mit Kamerabild

= Im rechten Drittel haben Sie zudem die Mdglichkeit,

miteinander zu chatten

=  Am unteren Bildrand kénnen Sie lhre Kamera und Mikrofon

ein- bzw. ausschalten sowie Ihren Bildschirm freigeben
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Technische System-Voraussetzungen

Whereby

= Das auf der ISH digital Plattform integrierte
Videokonferenztool ist auf Basis der Software

Whereby (www.whereby.com)

= Bitte testen Sie im Vorfeld, ob diese Software von
Ihrer IT Abteilung freigegeben ist und achten auf
die richtige Auswahl der Ton- und Bildverbindung
= Bitte nutzen Sie fur die ISH digital Plattform die

aktuellen Internetbrowser von Google Chrome Ql®

Share Chat Leave

@ chrome <@

Firefox
Browser

oder Mozilla Firefox
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